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1 Probleme mit dem Lizenzdienst

Sollte der Lizenzdienst nach Aktivierung der Lizenzen im Geospatial License Administrator nicht
automatisch eingerichtet worden sein, gehen Sie bitte folgendermalden vor:

1.1 Geospatial License Administrator

a) Falls Sie eine Offline-Lizenz (*.lic File) besitzen:
Erneutes, u.U. mehrfaches Einlesen des *.lic-Files in das Geospatial Licensing Tool tber
License Source|Legacy License.
Sollte das nicht helfen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
Kopieren Sie das Lizenzfile in folgenden Ordner: C:\Users\Public\Intergraph\Licenses
bzw. auf deutschsprachigen Betriebssystemen
C:\Benutzer\Offentlich\Intergraph\Licenses. Léschen Sie bitte (sofern vorhanden) alle
alten Files aus dem Ordner. (Vorher ein Backup machen.)

b) Falls Sie eine Online-Lizenz (Activation-ID) besitzen:
Stoppen Sie einen eventuell noch laufenden alteren Lizenzdienst im Geospatial License
Administrator mittels ,Server > ,Stop License Service“, deaktivieren Sie die Lizenz und
aktivieren Sie anschliel3end erneut.

7‘%. Hexagon Geospatial License Administration (Administrator)

License Sources  License Management W View

License Sources W Configure License Service Port

| C\Users\Pul
- MW Stop License Service
» Aa¥ baumbart . .
- £ Remove License Service
» A MERKUR (lo 3
& Recreate Local License Source

Achtung! Ein Uber Online-Aktivierung erstelltes *tmp*.lic soll im Ordner verbleiben. Meist gibt
es aber nach der Aktivierung einen Unterordner ,Server® in dem ein Empty*.lic-File liegt.

1.2 LMTOOLS (Flexera)

Falls wiederholtes Einlesen bzw. Deaktivieren/Aktivieren nicht zum Erfolg fihren sollte, richten
Sie den Lizenzdienst manuell mit den LMTOOLS ein:

1. Starten Sie die Datei Imtools.exe aus dem Windows Explorer heraus
Dieses befindet sich in der Regel in folgendem Ordner:
C:\Program Files (x86)\Hexagon\Geospatial Licensing\program

2. Wahlen Sie den Reiter ,Config Services* aus
Falls auf dem Lizenzserver noch ein Dienst der Version 2018 oder alter lauft, diesen bitte zuerst
im Reiter ,Start/Stop“ anhalten und mittels ,Remove Service® im ,Config Services” Reiter
I6schen. Der Dienst heil3t in der Regel ,Intergraph Licensing Service®.
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File Edit Mode Help

Corfigure Service

Service Name

Path to the Imard exe file
Path to the license file

Path to the debug log file

v Start Server at

Service/License File | System Settings ] Lkilities ] Start/Stop/Reread | Server Status ] Server Diags  Config Services ] Bomowing ]

Save Service

Remove Service |

|Intergraph Licensing Service j

|C:'-.Program Files {x86)"\Hexagon‘\Geospatial Lice Browse
|C:'-.Users \Public*ntergraph® Licenses\Server Browse

|C “\Users‘\PublictIntergraph® Licenses Intergraph Browse | View Log... | |

Power Lip v Use Services FlexNet Licensing Service Details |

3. Anschlielfend nehmen Sie dort folgende Eintragungen vor:

Service Name

Intergraph Licensing Service

Path to the Imgrd.exe file

C:\Program Files (x86)\Hexagon\Geospatial Licensing
\program\Imgrd.exe

Path to the license file

C:\Benutzer\Offentlich\Intergraph\Licenses\(Server)\<Dateiname>.lic

Path to the debug log file

C:\Benutzer\Offentlich\Intergraph\Licenses\IntergraphLicensingServi
ce.log (wird auf Eingabe hin neu erzeugt)

Use Services

Anhaken

Start Server at Power Up

Anhaken (wird erst aktiv, wenn ,Use Services' angehakt ist)

In den LMTOOLS sollten die Eintragungen nun folgendermalf3en aussehen:

LMTOOLS by Flexera — *
File Edit Mode Help
Service/License File | System Settings ] Ltilities ] Start/Stop/Reread | Server Status | Server Diags Corfig Services l Borrmowing ]

Configure Service

Save Service
Service Name
Remove Service
Path to the Imard exe file |C:'-.Pr0gram Files (x86)\Hexagon‘Geospatial Lice M
Path to the license file |C:'-.Users'-.F‘uinc ‘IntergraphLicenses'\Server e
Path to the debug log file |C:'-.Users'-.Puinc \Intergraph‘Licenses\Intergraph Browse | View Log... | |
[w Start Serverat Power Up I¥ Use Services FlexNet Licensing Service Details |
« HEXAGON GEOSYSTEMS #

Diamond Authorized Reseller

© GEOSYSTEMS GmbH, 2026 THE GEOSPATIAL EXPERTS \

An OHB Company




Lizenzierung 2025 fiir Hexagon — Troubleshooting Seite 4/10

4. Speichern des neuen Dienstes mittels ,Save Service®

Nun kann unter dem Reiter ,Start/Stop/Reread” mittels ,Start Server” der Lizenzdienst gestartet
werden.

LMTOOLS by Flexera - *
File Edit Mode Help

Service/License File | System Seﬂings] Lilities  Start/Stop/Reread | Server Status | Server Diags | Config Ser\rices] Borrowing]

License servers installed as Windows services on this
computer

|i||1t3|g|'aph Licensing Service |

Stop Server ReRead License File

[~ Force Server Shutdown
Edit Advanced settings

MNOTE: This box must be checked to shut down a license server
when licenses are bomowed.

Start Server

|Using License File: C:"Program Files («86)"Comman Files'\Leica Geosystems"License-Server'svr_lgs lic

5. Kontrollieren Sie nun, ob der Lizenzdienst einwandfrei lauft

Wieder den Reiter ,Config Services® auswahlen, auf ,View Log® klicken und das Lodfile auf
eventuelle Fehlermeldungen uberprifen.

LMTOOLS by Flexera - *
File Edit Mode Help
Service/License File ] System Settings ] Lkilties ] Start/Stop/Reread ] Server Status ] Server Diags  Config Services l Bomowing ]

Conrfigure Service

Save Service
Service Name - icensing Service
Remove Service

Path ta the Imgnd exe file |C:'-.Pn:|gram Files (¢86)\Hexagon\Geospatial Lice M
Path to the license file |C:'-.Users'-.Puinc \Intergraph*Licenses\Server feiEs

Path to the debug log file |C:'-.User5'-.Puinc ‘Intergraph’\Licenses\Interaraph Browse || View Log... | |

Iw Start Server at Power Up v Use Services FexMet Licensing Service Details |

Zur Kontrolle empfiehlt sich, im Geospatial License Administrator die aktivierten Lizenzen zu
Uberprifen und/oder ERDAS IMAGINE aufzustarten.

4
«dl HEXAGON © GEOSYSTEMS GmbH, 2026 GEOSYSTEMS 4/~

THE GEOSPATIAL EXPERTS \

Diamond Authorized Reseller An OHB Company



Lizenzierung 2025 fiir Hexagon — Troubleshooting Seite 5/10

2 Konfiguration von Ports fiir den Zugriff auf den Lizenzserver
21 Server

2.1.1 Festlegung des Ports fiir den Lizenzmanager (LMGRD)
Dazu steht Innen im Geospatial License Administrator eine spezielle Funktion zur Verfligung:

Nutzen Sie ,Server“ > ,Configure License Service Port"...

A Hexagon Geospatial License Administration (Administrator)

License Sources  License Management W View

License Sources Wl Configure License Service Port

| Ci\Users\Pul

- B Stop License Service

» A baumbart . . =
= L1 Remove License Service

’ * MERKUR (lo £} Recreate Local License Source

-

Configure License Service Ports

Server Port  auto

Vendor Port auto

ok JCancel ]

..., um den Port von “auto”

Configure License Service Ports [ X

Server Port 27002

Vendor Port  auto

(o J Cancel ]

auf einen speziellen Port festzulegen.

Ist der von lhnen gewahlte Port bereits durch einen anderen Lizenzmanager belegt, ist ein
Eintrag nicht mdglich und das Eingabefeld wird rot markiert.

| Configure License Service Ports x|
Server Port
Vendor Port  auto
(—oc— J Cancel ]

Alternativ konnen Sie das Lizenzfile auch manuell in einem Texteditor andern.

1) Die Ablage der Lizenzfiles erfolgt nach erfolgreicher Aktivierung unter
C:\Users\Public\intergraph\Licenses\(Server)\*.lic

7.4 HEXAGON GEOSYSTEMS 7~
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2) Offnen Sie das Lizenzfile in einem Texteditor.
3) Verandern Sie die erste Zeile des Files, indem Sie die gewunschte Portnummer am
Zeilenende erganzen, oder geben Sie die Portnummer im Geospatial License Manager ein:

von: SERVER < SERVERNAME > <Host-ID>
auf z.B.: SERVER < SERVERNAME > <Host-ID> 27001

2.1.2 Festlegung des Ports fiir den Vendor Daemon (INGRTS)

Wenn Sie den Port fir den License Daemon andern, sollten Sie auch einen speziellen Port flr
den Vendor definieren. Bitte beachten Sie, dass die verwendeten Ports im Netzwerk
freigegeben sein missen (s. Kapitel 3). Es gibt mit der Version 2025 zwei Méglichkeiten, diesen

Zu setzen:

a) Uber die Hexagon Geospatial License Administration Iasst sich der Vendor Port
eintragen (wir empfehlen, diese Vorgehensweise zu wahlen):

™ Hexagon Geospatial License Administration (Administrator)

License Sources  License Management W View

License Sources B8 Configure License Service Port

C:\Users\Pu|

- B Stop License Service

» K paumbart . =
= £ Remove License Service

»

s MERKUR (I £ Recreate Local License Source

Configure License Service Ports X

Server Port  auto

Vendor Port  auto

b) Der Vendor Port kann auch im LizenZzfile festgelegt werden, ergénzen Sie dazu die Port-
Nummer am Ende der zweiten Zeile des LizenZfiles
von: VENDOR INGRTS
auf z.B.: VENDOR INGRTS port=28000

AnschlielRend mussen Sie den Lizenzdienst aus dem Geospatial License Administrator heraus
stoppen und neu starten:

.4 HEXAGON GEOSYSTEMS # |
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?k Hexagon Geospatial License Administration (Administrator)

License Sources  License Management W View

License Sources W Configure License Service Port

C:\Users\Pul

- B Stop License Service

» 5-" baumbart . =
L £ Remove License Service

b I MERKUR (Io £ Recreate Local License Source

2.2 Client
So definieren Sie den Port beim Lizenzbezug von einem Remote Server:

1) Fugen Sie mit ,License Source” > ,Add Concurrent License Source* die Lizenzquelle hinzu.
Geben Sie hier den Hostnamen des lizenzverwaltenden Rechners an.

2) Belassen Sie die Einstellung auf ,auto®. Der Port wird automatisch gewahlt, haben Sie einen
auf dem Server spezifiziert, tragen Sie ihn hier ein, z.B. 27001

"E‘L Hexagon Geospatial License Administration (Administrator)

License Management  Service Management  View

Configure License Service Ports x|

L. Add Concurrent License Source

2ature Name

1T Promote Selected License Source Server Port  auto
J  Demote Selected License Source
. POLLO Advantage Vendor Port  auto
X Remove Selected License Source i
P =& MEKKUK (lOCal server) ~POLLO Essentials
APOLLO Professional ok N Cancel ]

ERDAS Engine

Anschlielend kénnen Sie Uberprifen, ob im File
C:\ProgramData\Ilntergraph\Licensing\INGRTS _LICENSE PATH der korrekte Lizenzserver
eingetragen ist. Dies sollte in unserem Beispiel folgendermalien aussehen:

27001@<SERVERNAME>

Diese Datei kann ebenfalls im Texteditor verandert werden. Auch hier kbnnen Sie direkt einen
Vendor Port angeben (s. 2.1).

Bitte stellen Sie sicher, dass alle spezifizierten Ports im Netzwerk freigegeben sind (siehe
Kapitel 3).
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3 Wie gebe ich spezielle Ports fiir meinen Rechner in der Windows-
Firewall frei?

Definieren Sie sowohl auf dem Lizenzserver als auch auf dem Client jeweils ein- und
ausgehende Regeln flr den Port.

1) Gehen Sie zu ,Systemsteuerung® > ,Windows-Defender-Firewall“ > ,Erweiterte
Einstellungen® > ,Windows Firewall mit erweiterter Sicherheit":

o Windows Defender Firewall mit enweiterter Sicherheit B - O
Datei  Aktion Ansicht 7
= 2@E =]
21 Eingehende Regeln Name Gruppe - profil  ~ || Eingehende Regeln -
Ausgehende Regeln
. Verbindungssicherheitsrege % ECSTA for snom Dom... W NeueRegel..
5. (berwachung 5 Firefox (C:\Program Files\Mozilla Firefox) Privat T Nach Brofil filtern N
0 Firefox (C:\Program Files\Mozilla Firefox) Privat
0 Microsoft Lync Domé ' Mach Status filtern 3
@ Microsoft Lync Domé T Mach Gruppe filtem 4
% Microsoft Lync UcMapi Doma Ansicht N
@ Microsoft Lync UcMapi Domé S Aktudlicieran
0 Microsoft Office Outlook Domd =
1 Teamviewer Remote Control Application Domé |5 Liste exportieren...
% Teamviewer Remote Control Application Doma Hilfe
0 Teamviewer Remate Control Service Domd
0 Teamviewer Remate Control Service Domd
% Visual Studio 2013 Remote Debugger Dis... Alle
% "Wiedergabe auf Gerat'-Funktionalitat (q... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Privat...
¥ "Wiedergabe auf Gerst'-Funktionalitat (q... "Wiedergabe auf Gerdt'-Fun... Privat...
0 "Wiedergabe auf Gerst'-SSDP-Suche (UD... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Offen...
% "Wiedergabe auf Gerat'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Privat
% "Wiedergabe auf Gerat'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Offen...
0 "Wiedergabe auf Gerst'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerdt’-Fun.. Doma
0 "Wiedergabe auf Gerst'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Privat
% "Wiedergabe auf Gerat'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Offen...
% "Wiedergabe auf Gerat'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat’-Fun.. Doma
0 "Wiedergabe auf Gerst'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Privat
0 "Wiedergabe auf Gerst'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Offen...
% "Wiedergabe auf Gerat'-Streamingserver ... "Wiedergabe auf Gerat’-Fun.. Doma
% "Wiedergabe auf Gerat'-UPnP-Ereignisse... "Wiedergabe auf Gerat'-Fun... Offen...
@ @{Microsoft DesktopAppinstaller_1.0.122... @{Microsoft.DesktopAppins.. Domd...
@ @{Microsoft MicrosoftOfficeHub_17.891... @{Microsoft.MicrosoftOffic.. Domd...
% ®{Microsoft.OneConnect_4.1801.521.0x.. @{Microsoft.OneConnect 4.. Dom...
9 ®(MicrosoftSkypeApp_12.13.274.0.x64_... @{Microsoft.SkypeApp_12.1.. Dom...
@ @{Microsoft Windows.Photos_2018.1801... @{MicrosoftWindows.Phot... Alle
@ @{microsoftwindowscommunicationsa.. @{microsoftwindowscom...  Alle v
< || <€ >

2) Definieren Sie eine neue Regel. Wahlen Sie:

o Regeltyp: Port

e Protokoll und Ports: Wahlen Sie TCP und definieren die Portnummer im Feld
Bestimmte lokale Ports

e Aktion: Verbindung Zulassen

o Profil: Doméne

o Name: definieren Sie einen aussagekraftigen Namen (z.B. ERDAS-LIZENZ 27001)
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Protokolle und Ports
Geben Sie die Protokolle und Ports an, filr die diese Regel git

Schritte:

@ Regeltyp Betrifft diese Regel TCF oder LUDP?
@ Protokolle und Ports ® ICP

@ Adion ) upP

@ Profil

@ MName

Gilt diese Regel fir alle lokalen Parts oder fiir bestimmte lokale Ports?

() Alle lokalen Ports

Regeltyp ks
Wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewallregel aus.
Schitte:
@ Regeltyp Welchen Regeltyp mochten Sie erstellen?
@ FProtokolle und Ports
@ Aktion O Programm
° Profi Regel, die die Verbindungen fir ein Programm steuert.
@ MName @ Port
Regel, die die Verbindungen fur einen TCP- oder UDP-Port steuert.
() Vordefiniert-
"Wiedergabe auf Gerat"-Funktionalitat
Regel, die die Verbindungen fur einen Windows-Vorgang steuert.
() Benutzerdefiniert
Benutzerdefiniertte Regel
Zurlick Abbrechen

(@) Bestimmte lokale Ports: ||

Beispiel: 80, 443, 5000-5010

< Zunick

Abbrechen

Fihren Sie diese Schritte fiir jeden freizugebenden Port auf Client und Server fiir jeweils

ein- und ausgehende Regeln aus!

3) Zusatzlich kann es erforderlich sein, die Anwendung freizuschalten. Hierzu missen
ebenfalls jeweils auf Client und Server zwei weitere Regeln (1 eingehend, 1 ausgehend)

eingerichtet werden. Wahlen Sie:

e Regeltyp: Programm

e Programm: Dieser Programmpfad (Eintragen des Pfads zur .exe-Datei des Geospatial
License Administrator, z.B. C:\Program Files (x86)\Hexagon\Geospatial
Licensing\program\Intergraph.Licensing.Administrator.exe)

.4 HEXAGON
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@ Assistent far neue eingehende Regel

Regeltyp
s

Wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewaliregel aus

Schritte:

@ Regelyp Welchen Regeltyp mochten Sie erstellen?

@ Programm

@ Aktion ® Programm

@ Prof Regel, die die Verbindungen fir ein Programm stevert
@ Name ) Port

Regel, die die Verindungen fir einen TCP- oder UDP-Port steuert.

() Vordefiniert :
"Wiedergabe auf Gerat"-Funktionalitat
Regel, die die Verbindungen fir einen Windows-Vorgang steuert

() Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Regel

< Zuriick Abbrechen

ﬂ Assistent fir neue eingehende Regel

Programm L\\)
Geben Sie den vollstandigen Programmpfad und den Mamen der ausfiihrbaren Datei des Programms an, dem diese Regel entspricht.

Schritte:
® Regelyp Betrifft diese Regel alle oder nur ein bestimmtes Programm 7
& Programm
@ Aktion () Alle Programme
Profi Die Regel wird auf alle Computerverbindungen angewendet, die mit anderen
b4 L Regeleigenschaften iibereinstimmen.
@ MName
(@) Dieser Programmpfad:
“ Durchsuchen...
Beispiel: c:\path‘program exe

“ProgramFiles . \browser‘\browser exe

< Zuriick Abbrechen

Kontakt:

GEOSYSTMES Support

E: support@geosystems.de
T: +49 8105 39883-55
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